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Universidades integrantes

UNIVERSIDAD DE BURGOS

UNIVERSIDAD DE GRANADA

UNIVERSIDAD DE LEON

UNIVERSIDAD DE MURCIA

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

UNIVERSIDAD DE VIGO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA
UNIVERSITAT DE BARCELONA(Coordinadora)
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Objetivo del Subgrupo

Compartir experiencias e ideas para elaborar un protocolo de
emergencias. Colaborar en este proyecto conjunto que sirva para
sentar bases y buenas practicas para crear un protocolo en las
universidades que estén en proceso de elaboracion

Compartir experiencias sobre protocolos -Como se interactua con
otros protocolos que se activan en los casos de
emergencias(policia, embajadas, etc...) - Elaborar documento
recomendaciones de como elaborar un protocolo de
emergencias -recomendaciones de seguridad -Métodos de
difusion del protocolo a los estudiantes.
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Calendario del subgrupo

v 5 de mayo 2016: Constitucion del Grupo

v’ Finales mayo (por email) preparacion documento con
integrantes del grupo, recogida de informacion sobre
protocolos interna y externa. Puesta en comun de objetivos
del subgrupo.

v’ 14 de junio, reunidn subgrupo para decidir funcionamiento y
aprobar calendario.

v’ Finales de Julio, trabajar propuestas via telematica.

v’ Finales de septiembre, entrevistas con SEPIE, MAE.

v’ Finales de Octubre presentar documento de conclusiones al
Grupo Internacionalizacion, CRUE Internacionalizacion y
Cooperacion en Castellon.
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Experiencia Universitat de Barcelona:
Analisis de la situacion

|dentificar las unidades implicadas en el Protocolo (17)
|dentificar las Entidades Externas implicadas en el
protocolo (6)

v’ Identificar los diferentes colectivos que salen de la UB:
Definicidon, Unidad/persona referente/, aplicativos/Bases
de Datos.(7)

|dentificar Colectivos que llegan a la UB

Recogida de informacion sobre los seguros con las
coberturas personales.(6)
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ldentificar las unidades implicadas en el Protocolo

TELEFONO DE

PERSONA DE CONTACTO EN CASO
UNIDAD REFERENCIA DE EMERGENCIA
Gabinete del Rectorado X
Area de Organizacién y Recursos
Humanos D
Comunicacién X
Compras
Escuela de Doctorado D
Gestion Académica
Fundacion Solidaritat UB
OMPI X
OSSMA D
Patrimonio
Protocolo D
Investigacién D
Fundacién Bosch Gimpera
SAE D
Servicios Juridicos X
Tecnologias
Vicerrectorado de Politica
Internacional X
Vicerrectorado de Profesorado D

D-Depende
X-Siempre
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ldentificar Entidades Externas implicadas en

EBE [UNIVERSITAT
ik BARCELON

el protocolo

ENTIDADES EXTERNAS

TELLEFONO DE CONTACTO EN CASO DE
EMERGENCIA

MUTUA UNIVERSAL

900203203 (Nacional)
+34934123367 (Estranger)

D|NERS CLUB (viaJes de personal de la UB o

pagado con presupuesto de la UB)

ASISTENCIA EN VIAJE:

Compafiia: ALLIANZ (Seguros y Reaseguros SA)
Nimero de Poliza: 38263491

Teléfons de atencion:

Asistencia Médica 902 538 228 / 91 211 4343
Reclamaciones siniestros 91 452 2984

Correo electrénico: siniestros@allianz-assistance.es

DINERS CLUB ASISTENCIA.:

Ndmero de Péliza: 38263491
Teléfonos de atencion: :+34902538228 /+34912114343

Pagina de informacion de los seguros de viajes de la UB:
http://www.ub.edu/compres/viatges/asseguranca.html

MOSSOS D’ESQUADRA/
EMERGENCIAS

112

MAE
Unidad de emergencias consulares

+34913948900 (horario de oficina)
+34913799700 (fuera de horario de oficina)

MAE
Registro de viajeros

http://www.visatur.maec.es/viajeros/

EMBAJADAS Y CONSULADOS
&DIVERSOS

http://www.exteriores.gob.es/Portal/ca/Paginas/inicio.aspx
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Colectivo de salida de la UB

COLECTIVO

Estudiantes de movilidad
internacional
(Erasmus y otros)

Estudiantes de movilidad
nacional SICUE

Estudiantes de practicas

Personal de
Administracién y Servicios

PDI

DEFINICION
(Quien engloba este colectivo)

Estudiantes de la UB que cursan parte de sus estudios
en una universidad extranjera y a los que se les reconoce
académicamente, pero que no conducen a la obtencién
de una titulacién. La gran mayoria son estudiantes de
programas de intercambio porque la movilidad se produce
en el marco de un acuerdo o convenio y no pagan
matricula en la universidad de destino. También existe la
modalidad de Solicitud individual , que esta fuera de un
programa O convenio y que, en consecuencia pagan los
créditos que matriculan en la UB y en la universidad de
destino.

Personal d’Administracio i Serveis que participa en una
mobilitat internacional sota el marc d’'un programa
d’intercanvi.

Personal docente que participa en una movilidad
internacional bajo el marco de un programa de
intercambio.

UNIDAD / PERSONA DE
REFERENCIA

OMPI

Elodia Guillamon
Correo: equillamon@ub.edu Teléfon: 934039816

Gestion Académica

Délia Monfort
Correo: dmonfort@ub.edu Teléfono:

SAE
Asun Rivera
Correo: arivera@ub.edu Teléfono: 934029071

Area de Organizacién y Recursos Humanos
Miquel Lizandra
Correo: mlizandra@ub.edu Teléfono:

OMPI (s6lo Erasmus)
Elodia Guillamon
Correo: eguillamon@ub.edu Teléfono: 934039816

Vicerrectorado de Profesorado
Albert Madrenas
Correo: amadrenas@ub.edu Teléfono:

OMPI (s6lo Erasmus)
Elodia Guillamon
Correo: equillamon@ub.edu Teléfono: 934039816

APLICATIVOS
BB.DD
INSTITUCIONALES

Mobility online
(SOP)

ACCESS
(se complementa con el Giga para
validar que esten matriculados)

GIPE- GESTION INTEGRAL DE
PRACTICAS EXTERNAS (nuevo
aplicativo de précticas externas,
todavia no recoge esta
informacién)

XIPER
(no consta les dades del viatge)

ACCESS
(base de datos no institucional)

XIPER
(Se incorporan los datos con
retraso y hay centros que no
envian los listados de los permisos
concedidos por el Decano o los
Directores de departamento)

ACCESS
(base de datos no institucional)
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Recogida de informacion de los seguros con las

coberturas personales

COBERTURES PERSONALS ESTUDIANTS | PERSONAL UNIVERSITAT DE BARCELONA

Tipus estudiants/personal

Tipus asseguranga

Forma contractacio

Cost per estudiant

Cobertures

Tel. Assistencia/ Sinistre

Tots els estudiants

Responsabilitat Civil com estudiant i/o personal

En cas de reclamacio,

iversonal de la UB Responsabilitat Civil Automatic al ser de la UB Gratuit de la UB contactar amb la corredoria
P Cobertis S.L. 93.488.34.87
Mort per accident 18.000 €
* Al fer la matricula i marcar Invalidesa per accident 36.000 € Encas de necessitar
la casella corresponent. Assisténcia urgéncia medica per enfermetat / AR
accident 2.000 € assisténcia medica,
El poden contractar . . ; | trucar a: 902 108 784
tc?ts els alumnes Accidents col-lectiu * Des de la web personalitzada 6€/curs Mort per accident o enfermetat d’un dels pares 7.200 €
Adhesié voluntaria Univer Plus perla ub M.ort per acmdefnt 0 enfermetgt dels dps pares 10.800 € En cas d’altre tramit,
Viatges Fora d"Espanya ( Max. 90 dies) .
; o ) . contactar amb la corredoria
Assist. Médica per enfermetat i/o accident 2.000 € Cobertis: 93.488.34.87
http://universitats.cobertis.com/ub/es/ Trasllat sanitari fins domicili individual Inclés IR
Repatriacié en cas de mort Inclés
) 18.000/30.000/
67€al77€ Mort per accident .
*Des de la web personalitzada P 50.000€ En cas de. neces;ltar
Accidents amb cobertura perla ub En funcié de la durada |Invalidesa per accident 36.000 € assisténcia medica,
Estudiants estrangers médica d’uraéncia i (6012 mesos) Assisténcia urgencia medica per enfermetat / 18.000/30.000/ trucar a: 93 300 10 50
que venen a estudiar a la UB e atriagci() accident 50.000 €
Contrartaci6 voluntaria " Univgr Incoming” i del limitmédic  |Robatori i danys equipatge 600 € En cas d'altre tramit,
’ http:/universitats.cobertis.comiubjes/ | (18:000/30.000/ Desplagament familiar en cas d’hospitalitzacio Inclés contactar amb la corredoria
H: : : 50.000 €) piag P Cobertis: 93.488.34.87
Tornada per mort de familiar Inclés
) 18.000/30.000/
67€al77€ Mort per accident "
* Des de la web personalitzada P S0.000€ En °as de. necessitar
Estudiants de la UB Accidents amb cobertura perla ub En funcié de la durada |Invalidesa per accident 36.000 € assisténcia medica,
que marxen a estudiar médica d"urgéncia i (6012 mesos) Asgﬁte;:ma urgéncia medica per enfermetat / 18.0;)8 (/) 38.200/ trucar a: 0034 93 300 10 50
fora a I'estranger. repatriacio ) T accigent p y . -
Contrartacié voluntaria " Univer Outgoing" i del limit medic Robatori i danys equipatge 600 € En cas d’altre tramit,
http:/universitats.cobertis.com/ub/es/ (18.000/30.000/ Desplagament familiar en cas d’hospitalitzacié Inclés contactar amb la corredoria
- : : 50.000 €) piag P Cobertis: 0034 93.488.34.87
Tornada per mort de familiar Inclés
Usuaris intal-lacions Accidents amb cobertura Gestionada per Servei Esports Preu per asseguratt: [Mort per accident 6.000 € En cas d"assistencia
Servei Esports UB assisténcia medica per Tots els usuaris assegurats 3,05€ Invalidesa per accident 6.000 € per accident contactar amb:
accident. Assisténcia medica per accident 6.000 € 902302024
Gener 2016
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Protocolo de Emergencias

Objetivo
Alcance
Requisitos

= W

Protocolo de actuacion: metodologia
Inicio
2. Protocolo para colectivos de la UB desplazados al
exterior
3. Protocolo para colectivos acogidos por la UB
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Experiencia Universitat de Barcelona: Objetivo

Establecer un sistema para organizar la informacion
minima necesaria y definir las actuaciones que se
deben realizar en el seguimiento de emergencias y
otras situaciones de riesgo susceptibles de haber
afectado a colectivos universitario (de la UB y acogidos
por la UB), participantes en programas o acciones de
movilidad temporal nacionales e internacionales de
caracter oficial.
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Alcance

e El protocolo se aplicara en la gestion de la informacion y
actuaciones de seguimiento después de una emergencia
susceptible de afectar a ... Definicion colectivos

e SoOlo se aplicara el protocolo en relacion a aquel personal de
que se tenga informacion y que, por tanto conste en las
bases de datos, habiéndose incorporado siguiendo la
normativa de aplicacion correspondiente. Progresivamente
se iran incorporando los diferentes colectivos, siempre y
cuando la gestion de éstos sea factible.
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Requisitos (1)

Sera imprescindible:

v" Nombrar una persona responsable del Protocolo
(Responsable del Protocolo)

v" Nombrar una persona responsable de dirigir las
actuaciones (Director de las actuaciones)

v" Nombrar un equipo de intervencidn
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Requisitos (2)

v Elaborar un fichero de datos.

v’ Disponer de una plataforma de gestion de los
casos conectada al fichero (Seguimiento de
actuaciones) donde se iran incorporando todas
las actuaciones que realice el equipo de
intervencion

v' Un Manual de actuacion o protocolo de
actuacion
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Protocolo para colectivos desplazados al exterior

El director de las actuaciones o la persona que éste determine:

» Intentar contactar individualmente con las personas susceptibles de haber estado
afectadas para conocer la situacion y posibles actuaciones a realizar

« Ponerse en contacto con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (MAE)/
Unidad de Emergencias Consulares para recabar la informacion correspondiente.

e Comunicar con la institucion acogedora para conocer la situacion y llevar a cabo los
tramites y gestiones que sean necesarios.

» Llevar a cabo las actuaciones que sean necesarias facilitando, si es necesario, el
acompanamiento.

-Seguimiento de las instrucciones indicadas por el MAE
-Contacto con los organismos oficiales que correspondan
-Contacto con la Mutua de accidentes, Muface, Seguridad Social o Compafia de

seguros, efc.

El director de las actuaciones desactivara el protocolo cuando por la informacion y
actuaciones llevadas a cabo considere que se ha cumplido el objetivo establecido en éste.

UNIVERSITAT e
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Protocolo para a colectivos acogidos por la
Universidad de Barcelona

Los Jefes de Emergencia de los Planes de Autoproteccion de los edificios de
la UB, si la emergencia se ha producido en estos

El director de las actuaciones o la persona que éste determine:

* Intentara contactar individualmente, con las personas susceptibles de haber
estado afectadas para conocer la situacion y posibles actuaciones a realizar.

» Se pondra en contacto con los organismos oficials: embajadas, consulados, etc.

* Informard a las distintas instituciones de origen de los colectivos sobre la situacion
especifica y las acciones que se estan llevando a cabo

» Llevaran a cabo las actuaciones que sean necesarias facilitando, si es necesario,
el acompanamiento necesario a los familiares
-Contacto con las compaiias de seguros
-Contacto con hospitales

Gestion de las actuaciones académicas que sean necesarias
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Protocolo de los Organos de la UB para gestionar la informacién y establecer las actuaciones a realizar cuando se haya producido una emergencia que pueda
afectar a colectivos universitarios de la UB desplazados en el exterior o externos acogidos en la UB

Director de las actuaciones
(A detarminar)

Equipo de intervencion
(A ceterminar)

Jefes de Emergencia de los Planes de
Autoproteccion de los edificios UB

- Colectivos
2 accionas de

: g Puede haber
Tiene conocimiento - Colectivos
de una emergencia./ ] oonaiae o 11

fectado a:

Activa el protocolo

v

3
Consulta las bases de
datos

r

e la UB desplazados en el exterior, que participen de forma oficial en programas
ternacionales (FAS/PDIEstudiantes) v que han informado a los responsables corr
@ ofras instituciones nacionales e internacionales acogidos perla UB, que p
ovilidad temporal en la UB (PAS/PDIEstudiantes) y gue han informado a los resp

i

Convoca al equipo de
intervencion, si procede

5

Valoran el caso a partir del estudio detallado de los datos de les
hases de datos y ofra informacién addicional que dispongan

8
Hay parsonas

7
Aplica &l protocolo

Consulia el ficherc de datos (FDPGE) y

/ con kos ficheros de origen, si procede.

8

que corresponda
segun el colectivo

12
Considera gue se ha completado
el objectivo establecido en el
prolocolo

-

13
Desactiva el protocolo

Identifica a las personas que
7| puedan estar afectadas de cada
colectivo correspondiente

o contrasta

b acciones de movilidad temporal
Espondientes
sfcipan de forma oficial en programas o

sables correspondientes.

¥
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Acciones a realitzar:

-Contactar con las personas afectadas
para conocer la situacidn v posibles
actuaciones a realizar.

-Contactar con el MAE/Unidad de
Emergencias Consulares per recabar
informacion y seguir sus indicaciones.
-Comunicar con la Instilucion de acogida
para conocer la situacion y realizar los
tramites v gestiones necesarias.
-Contactar con la familia, facilitando el
acompanamiento necesario, si proceda.
-Conlactar con los organismos oficiales
corespondientes

-Contactar con |a Mutua de accidentes,
Muface, Seguridad Social o Compania
de seguros, etc. para informar de la
situacion y pedir las paulas a seguir.

Colectivos desplazados en el exterior.

¥
11

Colectivos acogidos por la UB:
Acciones a realizar:

-Contactar conb las personas
afecladas para conocer la situacion
y posibles actuaciones a realizar.
-Contactar con el MAE/Consulados
elc.

-Informar a las diferentes

instituciones de origen sobre la f"

situacion especifica y las acciones
que se estan realizando

-Hacer las acluaciones necesarias
facilitando el acompafamiento a los
familiars, si procede

-Contactar con las comparias de
SB0Urs

-Conlactar con los hospitales.
-Hacer las actuaciones academicas
correspondientes

9
Col'lectivos acogidos por la UB:
Activacion de los jefes de
emergencia de los Planes de
Autoproteccion de los edificios de
la UE, si la emergencia e ha
producido en estos.

partinen

Las actuaciones realizadas en los dos
colectivos tienen gue quedar reflejadas
en la plataforma informatica de gestion

del estos casos, para que las personas
/ autoriza

das tengan la informacién
te en todo momento




Fases a realitzar en UB

v Elaborar el plan de movilidad de
colectivos:

v'Plan de acogida
v'Pla de salida

v'Crear la base de Datos.

T Unvensiats @) 107 e |JNA B oo,
i+ B B O e Granada EnEme | oo UniversidagVigo

““*  UNIVERSIDAD DE BURGOS




Conclusiones del Subgrupo Protocolo de
Emergencias

v'Documento-guia para la elaboracion de los
Protocolos.

v Incrementar la colaboracién con el SEPIE,
MAE, Embajadas, Consulados, etc.

v’ Incrementar la seguridad de los estudiantes,
PAS y profesorado en movilidad
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Gracias por su atencion

Esther Martra
Directora de Desarrollo Internacional
Vicerrectorado de Politica Internacional
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