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Madrid, 30 de junio de 2022

Sonia Pla Alcover, Asesora Técnica Docente,
Unidad de Educación Escolar y de Personas
Adultas, SEPIE
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Plan de acción en caso de crisis, estrategia de difusión y gestión documental
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El plan de acción en caso de crisis
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Normas de conducta y plan de acción en caso de crisis

Gestión de crisis
•El objetivo es garantizar que la MLD del alumnado

sea una experiencia positiva para todas las
personas participantes.

•Recomendable: todas las partes deberán limitarse
a sus funciones y responsabilidades según se
describen en la sección 2.

•Es muy recomendable que el centro de acogida
establezca y distribuya un plan de acción de crisis
de acuerdo con el modelo que se proporciona en la
guía, y cuyas directrices deben ser seguidas por
todos los agentes implicados.
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Normas de conducta y plan de acción en caso de crisis
Partes involucradas

Centro educativo de 
origen Centro de acogida Familia de acogida

Alumno o alumna Padres y madres / 
tutor(es)
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Prevención y gestión de crisis 

¿Qué es una crisis?

¿Quién participa en la prevención y gestión de una crisis?

¿Cómo prevenir situaciones de crisis?

El plan de acción en caso de crisis

Seguro para el alumnado en Movilidad de larga duración
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¿Qué es una crisis?

Una crisis puede definirse como una situación extrema que puede llevar a
una perturbación seria de la movilidad y que requiere acción urgente.
Deberá distinguirse una crisis de un problema (el problema no es extremo).
Los problemas pueden evolucionar y convertirse en crisis si no se tratan
correctamente.
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Prevención y gestión de crisis 

Fallecimiento del alumno o alumna.
Problemas médicos: alergia, enfermedad grave, lesiones, accidentes, embarazo
no deseado, etc.
Problemas psicológicos: depresión, consecuencias psicológicas de sufrir
violencia/violación, problemas relacionados con el abuso de alcohol o drogas,
trastornos alimentarios.
Abuso sexual/físico, acoso, racismo / xenofobia, vivir en una casa y/o zona
donde las condiciones de vida no son saludables o son inseguras.
Ser víctima de un delito.
Infracciones de las normas de conducta y problemas legales causados por el
alumno o alumna: comportamiento de riesgo, desaparición, arresto policial o
detención, comportamiento violento, robo, abuso de alcohol o consumo de
drogas.
Otros: Presión de la familia por volver a casa, Fallecimiento/enfermedad grave
de un familiar, conflicto con la familia de acogida, conflicto con el tutor o tutora.
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Tutor o tutora 

Familia de 
acogida

Tanto el tutor o tutora como la familia de acogida deberán recurrir a la ayuda de especialistas en caso de que el alumno o
alumna esté atravesando serias dificultades (p.ej. problemas personales graves o dificultades de adaptación en el país de
acogida), en lugar de intentar resolver el problema por sí mismos.

¿Quién ha de participar en la prevención y gestión de una crisis? 
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Captación y selección del alumnado.

Nombramiento de un tutor o tutora.

Selección correcta de una familia de acogida.

Formación previa a la partida del alumnado organizada por la AN del país de origen.

Conocer y respetar las normas de conducta.

Conocer y respetar la legislación del país de acogida.

Plan de acción en caso de crisis.

Garantizar que el alumnado no realice solo el trayecto entre el aeropuerto/estación de tren y la casa de 
la familia de acogida.

¿Cómo prevenir situaciones de crisis? 
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Procedimiento básico en caso de emergencia

1
2
3
4
5
6
7

Deben dar el primer paso a fin de resolver la situación, dependiendo de quién sea el primero 
en informarse. Llamar a los servicios de emergencia o recabar ayuda de especialistas.

Deberán informarse mutuamente sobre lo sucedido cuanto antes.

Si no son competentes para resolver el problema, deberán ponerse en contacto con la 
Agencia Nacional del país de acogida para solicitar ayuda y asesoramiento.

El tutor o tutora deberá ponerse en contacto con los padres o los tutores del alumno.

Tras una situación de crisis, deberá respetarse el deseo del alumno de continuar o no con el 
programa de movilidad, excepto cuando haya demostrado con su comportamiento que su 
estancia difícilmente será fructífera.

En casos muy urgentes el tutor podrá decidir dar por finalizada la estancia del alumno.

Al final de la crisis el tutor deberá elaborar un informe detallado en el que se recojan las 
circunstancias y las consecuencias del caso y ofrecer una valoración de lo que debería hacerse 
en el futuro (p. ej., recomendaciones para evitar situaciones similares).
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Responsabilidad de 
cada organización 

participante

Coberturas 
obligatorias

Seguro de viaje 
(incluido extravío o 

deterioro del 
equipaje)

Seguro de accidentes 
y enfermedad grave 

(incluida IT o IP)

Seguro de 
defunción (incluida 

repatriación)

Seguro de 
Responsabilidad 

Civil (Incluida 
Responsabilidad 

Profesional, si 
procede)

Fuente normativa: 
Guía del Programa 

Erasmus+  2022 p. 11

Relación individual de asegurados

Seguro para el alumnado en MLD
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Visibilidad y difusión
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http://www.sepie.es/doc/comunicacion/sepie_kit_comunicacion.pdf

http://www.sepie.es/doc/comunicacion/sepie_kit_comunicacion.pdf
http://www.sepie.es/doc/convocatoria/2022/2022-erasmusplus-programme-guide_es.pdf
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Introducción: nombre, curso, centro de origen, país de destino y duración de la
estancia. Convendría hacer alusión al proyecto y al programa Erasmus+.

Breve presentación de la familia y del centro de acogida.
Motivación y expectativas: ¿por qué solicitaste participar en MLD?
Primeras impresiones y vivencias.
Evolución durante la estancia: día a día en el centro, tareas desarrolladas, actividades

relacionadas con el proyecto, relación con la familia, los compañeros, los profesores, etc.
Dificultades encontradas: ¿cómo las superaste?
Impacto personal y académico: nuevas competencias adquiridas, progreso académico,

mejora del nivel de lengua, crecimiento personal, etc.
Valoración global: ¿volverías a repetirlo? ¿Lo recomendarías?

Vídeo de presentación/evaluación de la estancia

Máximo 2 minutos
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¡Gracias por su atención!

www.sepie.es        www.erasmusplus.gob.es
sepie@sepie.es      ErasmusPlus #

https://twitter.com/sepiegob/
https://www.facebook.com/ErasmusPlusSEPIE
https://www.instagram.com/sepie_gob/
https://www.youtube.com/channel/UCG9E4RhjlHrq3_uMKShDLYA
https://www.tiktok.com/@sepiegob?lang=es
http://www.sepie.es/
http://www.erasmusplus.gob.es/
https://twitter.com/search?q=#ErasmusPlus
mailto:sepie@sepie.es
https://www.linkedin.com/company/servicio-espa%C3%B1ol-para-la-internacionalizaci%C3%B3n-de-la-educaci%C3%B3n-sepie

	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16

