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Direccion

RESOLUCION DE LA DIRECCION DEL SERVICIO ESPANOL PARA LA INTERNACIONALIZACION DE
LA EDUCACION POR LA QUE SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION Y PROTECCION DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE
INFRACCIONES NORMATIVAS Y SE DESIGNA UNA PERSONA RESPONSABLE DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, (BOE n2 44 de 21/02/2023), (en
adelante la Ley) por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unidn, partiendo de que la colaboracién ciudadana resulta
imprescindible para la eficacia del Derecho, incorpora los dos objetivos principales de la
Directiva, que son el de “proteger a las personas que informen sobre vulneraciones del
ordenamiento juridico” y establecer “los aspectos minimos que han de satisfacer los distintos
cauces de informacion”.

La Ley, de aplicacion a las entidades que integran el sector publico, tiene por finalidad otorgar
una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que
informen sobre alguna de las acciones u omisiones recogidas en su articulo 2. También tiene
como finalidad el fortalecimiento de la cultura de la informacién, de las infraestructuras de
integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la informacién o comunicacion
como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

En el articulo 5.2. de la Ley se establece la necesidad de implantacién de un sistema interno de
informacion para posibilitar que la ciudadania pueda informar, con garantias de
confidencialidad y anonimato, sobre las acciones u omisiones previstas en la Ley, que debera
contar entre otros requisitos, con un procedimiento de gestion, que serd aprobado por el drgano
de gobierno del SEPIE y con una persona responsable del sistema interno de informacion.

El Real Decreto 903/2007, de 6 de julio, por el que se aprueba el Estatuto del Servicio Espafiol
para la Internacionalizacion de la Educacién (SEPIE), en su denominacidén dada por el Real
Decreto 815/2015, de 11 de septiembre, atribuye en su articulo 11 una serie de funciones al
director del Organismo. Una de las competencias es la de dirigir, coordinar, evaluar y supervisar
todos los servicios del Organismo, asi como ejercer la jefatura superior de aquél asi como
establecer, desarrollar y aplicar procedimientos de control interno del funcionamiento del
Organismo auténomo. Y, de conformidad con el articulo 4, el director es érgano de gobierno
unipersonal del Organismo auténomo.

Por tanto, en virtud de las competencias atribuidas por la legislacion vigente, la Direccién del
SEPIE
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19) Aprobar el procedimiento de gestidn que regula el sistema interno de informacion al que
se refiere el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

29) Designar, en cumplimiento del articulo 8 de la citada ley, como responsable del sistema
interno de informacién a la persona titular del puesto “jefe/a de Servicio de Asuntos Generales”
de la Unidad de Coordinacion del SEPIE. En caso de ausencia, vacante o enfermedad, la persona
responsable del sistema interno de informacion seria suplida por la o el director de la Unidad de
Coordinacién del SEPIE.
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seplé:

INTERNAE CACION

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DEL SERVICIO
ESPANOL PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION QUE SE ESTABLECE EN
APLICACION DE LA LEY 2/2023, DE 20 DE FEBRERO, REGULADORA DE LA PROTECCION DE LAS
PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

1.- FINALIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, (BOE n2 4 de 21/02/2023), (en adelante
la Ley), establece, en su articulo 13 que todas las entidades que integran el sector publico
estaran obligadas a disponer de un sistema interno de informacidn en los términos establecidos
en dicha ley.

El Sistema interno de informacién es el cauce preferente para informar sobre las acciones u
omisiones previstas en el apartado 2, siempre que se pueda tratar de manera efectiva la
infraccidn y si el denunciante considera que no hay riesgo de represalia.

El Sistema interno de informacion, debera, conforme a lo establecido en la ley:

a) Permitir a todas las personas referidas en el apartado 3 comunicar informacién sobre las
infracciones previstas en el apartado 2.

b) Estar disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se garantice la
confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestidn y tramitacion de la misma,
asi como la proteccidn de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

c¢) Permitir la presentacién de comunicaciones por escrito.

d) Integrar los distintos canales internos de informacion que pudieran establecerse dentro de la
entidad.

e) Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro
de la correspondiente entidad u organismo con el objetivo de que el primero en conocer la
posible irregularidad sea la propia entidad u organismo.

f) Ser independientes y aparecer diferenciados respecto de los sistemas internos de informacion
de otras entidades u organismos, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 12 y 14 de la ley.

g) Contar con un responsable del sistema en los términos previstos en el articulo 8 de la ley.

h) Contar con una politica o estrategia que enuncie los principios generales en materia de
Sistemas interno de informacidn y defensa del informante y que sea debidamente publicitada
en el seno de la entidad u organismo.
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i) Contar con un procedimiento de gestidn de las informaciones recibidas.
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j) Establecer las garantias para la proteccion de los informantes en el ambito de la propia entidad
u organismo, respetando, en todo caso, lo dispuesto en el articulo 9 de la ley.

2.- AMBITO MATERIAL DE APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

1. El Sistema interno de informacion del SEPIE debe permitir la recepcidn de comunicaciones de
informacion relativas a hechos que pudieran suponer, dentro del ambito de competencias del
Organismo:

a) Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn Europea
siempre que:

1.- Entren dentro del dmbito de aplicacion de los actos de la Unién enumerados en el
Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, con independencia de la calificacion que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno.

A tal efecto, debe tenerse presente que la citada Directiva establece normas minimas
comunes para la protecciéon de las personas que informen sobre las siguientes
infracciones del Derecho de la Unidn: Infracciones que entren dentro del ambito de
aplicacion de los actos de la Union enumerados en el anexo relativas a los ambitos
siguientes: i) contratacion publica, ii) servicios, productos y mercados financieros, y
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo, iii) seguridad de
los productos y conformidad, iv) seguridad del transporte, v) proteccién del medio
ambiente, vi) proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear, vii) seguridad de
los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales, viii) salud
publica, ix) proteccion de los consumidores, x) proteccion de la privacidad y de los datos
personales, y seguridad de las redes y los sistemas de informacion.

2.- Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); 6

3.- Incidan en el mercado interior, tal y como se contemplan en el articulo 26, apartado
2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o a practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacidn aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave
o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social.

¢) Infracciones del derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo de las que
informen los trabajadores, sin perjuicio de lo establecido en su normativa especifica.
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seplé:

INTERN

2. Esta proteccion no excluird la aplicacidn de las normas relativas al proceso penal, incluyendo
las diligencias de investigacion.

3. La proteccidn prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre
infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin
perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

4. La proteccidn prevista en esta ley no sera de aplicacion a las informaciones que afecten a la
informacion clasificada. Tampoco afectara a las obligaciones que resultan de la proteccidn del
secreto profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus actuaciones, asi
como del secreto de las deliberaciones judiciales.

5. No se aplicardn las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a infracciones en la
tramitacion de procedimientos de contratacion que contengan informacién clasificada o que
hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucidn deba ir acompaiada de
medidas de seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la
proteccion de intereses esenciales para la seguridad del Estado.

6. En el supuesto de informacidn o revelacidn publica de alguna de las infracciones a las que se
refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, resultard de aplicacion la normativa especifica sobre
comunicacion de infracciones en dichas materias.

3.- AMBITO PERSONAL DE APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Seran objeto de recepcion, tramitacién y seguimiento las informaciones recibidas de los
informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacidn sobre
infracciones en el contexto laboral o profesional del SEPIE comprendiendo en todo caso:

a) Las personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena.
b) Los auténomos.

c) Los accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccion o
supervisién de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

e) Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacidn sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una
remuneracion, asi como a aquéllos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los
casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
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seleccién o de negociacion precontractual.
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seplé:

INTERN

4.- CANAL INTERNO DE INFORMACION:

1. EI SEPIE implanta, en cumplimiento de la Ley, un canal interno de informacidn para posibilitar
la presentacion de informacion respecto de las infracciones previstas en el articulo 2 de la ley
(apartado 2 del procedimiento) y que estard integrado dentro del Sistema interno de
informacion.

El acceso al canal interno de informacion se realiza desde la pagina web del SEPIE, a través del
enlace siguiente: http://www.sepie.es/comunicacion/atencion al ciudadano.html

El uso del canal esta disponible en la pagina web de inicio del SEPIE, en una seccion separada y
facilmente identificable.

2. El canal interno permite realizar comunicaciones por escrito, mediante un formulario. A
solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunidn presencial dentro
del plazo maximo de siete dias. En ese caso, se advierte al informante de que la comunicacidn
serd grabada y sus datos seran tratados de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

3. Las comunicaciones realizadas a través de reunidn presencial deberdan documentarse de
alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:

a) mediante una grabacidn de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccidn
de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcidn de la conversacion.

4. El canal interno de informacién permite incluso la presentacion y posterior tramitacion de
comunicaciones andnimas. En caso contrario, al hacer la comunicacidn, el informante podra
indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

5. Otros Canales de Informacion:

Se informa que, el canal de informacién interno es el cauce preferente para proporcionar
informaciones en el ambito de la ley, referidas a infracciones que tengan relacién con la
actividad del SEPIE.

No obstante, existen a disposicion de la ciudadania otras vias de remision de informaciones
sobre posibles infracciones normativas en el SEPIE:

= Mediante correo postal, dirigirse a: Servicio de Asuntos Generales del Servicio
Espafiol para la Internacionalizacion de la Educacion, C/ General Oraa, n2 55- 28006
Madrid.
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Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

H UNION EUROPEA

6. Cuando se reciba una comunicacién por un canal que no sea el competente o por los
miembros del personal que no sean los responsables de su tratamiento, se garantiza que,
mediante el procedimiento de gestion del Sistema el personal que la haya recibido no pueda
revelar cualquier informacion que pudiera permitir identificar al informante o a la persona
afectada y que remitan con prontitud la comunicacion, sin modificarla, al responsable del
Sistema de informacion.

7. Se garantizan las vias de recurso y los procedimientos para la proteccidn frente a represalias
y la disponibilidad de asesoramiento confidencial previstos en la Ley. En particular, se
contemplaran las condiciones de exencidn de responsabilidad y de atenuacidn de la sancion a
las que se refiere el articulo 40 de la Ley.

4.-PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACION:

En virtud del articulo 9 de la Ley, se establece el siguiente procedimiento de gestién de
informacidn. La persona responsable del Sistema respondera de su tramitacidn diligente.

1. Contenido minimo del procedimiento de gestion de las informaciones:
El procedimiento responderd al contenido minimo y principios siguientes:
a) Identificacidn del canal o canales internos de informacidn a los que se asocian.

b) Inclusién de informacion clara y accesible sobre los canales externos de informacidn ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u organismos de la Unién
Europea.

c) Envio de acuse de recibo de la comunicacidon al informante, en el plazo de siete dias naturales
siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

d) Determinacidn del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, que
no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcién de la comunicacién o, si no se
remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete
dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran
una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres
meses adicionales.

e) Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante vy, si se considera
necesario, de solicitar a la persona informante informacidn adicional.

f) Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacién tendra
lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion.
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g) Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacidn sea remitida por canales de denuncia
que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, al
que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacién como infraccién muy grave
de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacion del receptor de la
comunicacion de remitirla inmediatamente al responsable del Sistema.

h) Exigencia del respeto a la presuncidn de inocencia y al honor de las personas afectadas.

i) Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo a lo previsto
en el titulo VI.

j) Remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los
intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

2. Fases del procedimiento de gestion de informaciones
El procedimiento debera seguir las siguientes fases:

1.- Recepcidn de la informacion en el sistema interno del SEPIE

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley 2/2023, se garantiza la confidencialidad de la identidad
de la persona informante.

La informacidn se realizara por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier medio
electrdnico habilitado al efecto, dirigido al canal interno de informacion del SEPIE. A solicitud
del informante, también podrd presentarse la informacién mediante una reunién presencial,
dentro del plazo maximo de siete dias. En los casos de comunicacion verbal mediante reunidn
presencial se advertira al informante de que la comunicacion sera grabada y se le informara del
tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establecen el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre.

Al presentar la informacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar
seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la
recepcién de cualquier comunicacién de actuaciones llevadas a cabo.

En caso de comunicacién verbal mediante reunion presencial, el responsable del sistema de
informacién debera documentarla mediante una grabacién de la conversacidn en un formato
seguro, duradero y accesible, o a través de una transcripcion completa y exacta de la
conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccion
de datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar, mediante
su firma, la transcripcion del mensaje.
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Se pondra en conocimiento del informante la posibilidad de presentar la informacidn ante los
canales externos de informacién de las autoridades competentes.

Presentada la informacidn, se registrara con un cédigo de identificacidn en el Sistema de Gestidn
de Informacidon. A dicho cddigo iran asociadas todas las comunicaciones recibidas,
cumplimentando los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion.

b) Actuaciones desarrolladas.
c) Medidas adoptadas.

d) Fecha de cierre.

Recibida la informacion, en un plazo no superior a cinco dias se acusara recibo de la misma, salvo
que el informante haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion o que el
responsable del sistema de informacion considere, razonablemente, que el acuse de recibo de
la informacion comprometeria la proteccion de la identidad del informante.

2.- Admisién a tramite

Registrada la informacién, el responsable del sistema de informacion debera comprobar si
aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de aplicacidn recogido
en el apartado 2 de este procedimiento y, en un plazo de diez dias habiles desde la fecha de
entrada en el registro de la informacidn, podra:

a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:

1.2 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.2 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico.

3.2 Cuando la comunicacidn carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios
racionales de haberse obtenido mediante la comisidn de un delito. En este Gltimo caso,
ademas de la inadmisidn, se remitird al Ministerio Fiscal relacién de los hechos que se
estimen constitutivos de delito.

4.2 Cuando la comunicacidn no contenga informacién nueva vy significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias que justifiquen un seguimiento distinto.

La inadmision se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo que
la comunicacion fuera andnima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

b) Admitir a tramite la comunicacidn. La admision a trdmite se comunicara al informante dentro
de los cinco dias habiles siguientes, salvo que la comunicacién fuera anénima o el informante
hubiera renunciado a recibir comunicaciones.
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¢) Remitir la informacidn al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente
para su tramitacion.

3.- Instruccidn

Una vez admitida a tramite la informacidn y notificada a la persona informante la admision, se
iniciara el proceso de investigacion que constituira la instruccidn del expediente. Comprendera
aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

Se garantizard que la persona afectada por la informacion tenga noticia del inicio de la
investigacion, asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le
informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus
datos personales. No obstante, esta informacidn podra efectuarse en el tramite de audiencia si
se considerara que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccién o
alteracion de las pruebas.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo
ser oida en cualquier momento, y se le advertird de la posibilidad de comparecer asistida de
abogado.

4.- Terminacion de las actuaciones

Concluidas todas las actuaciones, se emitira un informe que contendra al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion de la
comunicacion y la fecha de registro.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion.

Emitido el informe, el responsable del sistema de informacion interna adoptara alguna de las
siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada.

b) Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccién.
Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la
Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente.

d) Propuesta motivada, al érgano competente, de acuerdo de inicio de expediente
disciplinario por comision de falta disciplinaria o de acuerdo de inicio de informacién
reservada.
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El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacién. Cualquiera que sea la
decisidn, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado a ello o que la comunicacidn
sea andénima.

Firmado electrénicamente por el director del SEPIE

Alfonso Gentil Alvarez-Ossorio
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