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1. INTRODUCCIO

El objetivo de este documento es proporcionar unaguia a las organizaciones beneficiarias de la
Accion Clave 1 de Erasmus+ que deseen trabajar con organizaciones de apoyo, tal como
establece la Guiadel Programa Erasmus+. Las pautas que aquise presentanson pertinentes para
los beneficiarios de proyectos acreditados y de proyectos de corta duracién de la Accidn Clave
1 enlos dmbitos de Educacidn de Personas Adultas, Formacidn Profesionaly Educacién Escolar.

El contenido de este documento es informativoy no introduce normas adicionales a las citadas
enla Guia delPrograma Erasmus+y las Normas de calidad Erasmus.

Del mismo modo, se ha incluido, a titulo meramente orientativo, un texto que se recomienda
emplear envarias cldusulas del contrato entre los beneficiarios de Erasmus+y las organizaciones
de apoyo. No es obligatorio incluir este texto de manera literal; de hecho, se recomienda
encarecidamente adaptar el lenguaje y el contenido al marco juridico nacional y a las
circunstancias particulares de su proyecto.

Esta guia noincluye una lista exhaustiva de los elementos que debenintroducirse en el contrato
con las organizaciones de apoyo. Se centra mas bien en un pequefio conjunto de temas que
revisten unaimportancia crucial para el cumplimiento de las Normas de calidad Erasmus.

Por consiguiente, ni la Comisién Europea ni la Agencia Nacional podrdn ser consideradas
responsables en el caso de que existiese alguna reclamacidn relacionada con la ejecucion de
estas pautas.

2. ¢QUE ES UNA ORGANIZACION DE APOYO?

Una organizacién de apoyo es cualquier organizacién (u otra entidad externa al beneficiario) que
asista al beneficiario en tareas de ejecucidn especificas, remuneradas o no remuneradas. Esta
definicién y otras pautas sobre cdmo trabajar con organizaciones de apoyo se incluyen en las
Normas de calidad Erasmus como las que se exponen a continuacion:

Organizaciones de apoyo, transparencia y responsabilidad: en los aspectos prdcticosde
la ejecucion del proyecto, las organizaciones beneficiarias podrdn recibir asesoramiento,
asistencia o servicios de otras organizaciones, siempre que las organizaciones
beneficiarias mantengan el control sobre el contenido, la calidad y los resultados de las
actividades ejecutadas, tal y como se describe en el punto relativo a las “tareas
fundamentales”.

Si las organizaciones beneficiarias utilizan fondos del programa para pagar a otras
organizaciones con el fin de que lleven a cabo tareas de ejecucion especificas, deberdn
definirse formalmente las obligaciones de dichas organizaciones para garantizar el
cumplimiento de las Normas de calidad Erasmus y la proteccion de los fondos de la Unidn.
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Deberdn incluirse los siguientes elementos en el acuerdo formalentre el beneficiario y el
prestadordel servicio: las tareas que han de llevarse a cabo, los mecanismos de control
de la calidad, las consecuencias en caso de ausencia de resultados o de resultados
insatisfactorios y los mecanismos de flexibilidad en caso de cancelacion o
reprogramacion de los servicios acordados que garanticen un reparto justo y equilibrado
de los riesgos en caso de acontecimientos imprevistos. La documentacion que defina
estas obligaciones deberd estar disponible para su revision por parte de la Agencia
Nacional.

Las organizaciones que asistan al beneficiario en tareas de ejecucion especificas, de
manera remunerada o voluntaria, serdn consideradas organizaciones de apoyo y
deberdn estar registradas en las herramientas oficiales de elaboracion de informes
(Beneficiary Module - BM). La participacion de organizaciones de apoyo en el proyecto
deberd aportar unos beneficios claros de cara al desarrollo organizativo de la
organizacion beneficiaria y a la calidad de las actividades de movilidad.

En todos los casos, la organizacion beneficiaria serd la responsable de los resultados y de
la calidad de las actividades realizadas, independientemente de la implicacion de otras
organizaciones.

Las organizaciones de acogida no suelen ser organizaciones de apoyo; sin embargo, si una
organizacion de acogida realiza tareas adicionales (por ejemplo, como se menciona en el
punto 8.1 de esta Guia), se considera que es tanto una organizacién de acogida como una
organizacion de apoyo.

3. DISPOSICIONES DEL CONVENIO DE SUBVENCION

APLICABLES

Cuando una organizacion de apoyo realiza una o varias tareas del proyecto a cambio de una
remuneracion, tiene la consideracion de “subcontratista”. Porello, la organizacion de apoyo ha
de cumplir las condiciones recogidas en el articulo 9.3 del convenio de subvencién de su
proyecto, relativas a las organizaciones subcontratadas.

La cldusula 9.3 indica que usted, como beneficiario del proyecto, debe asegurarse de que las
organizaciones de apoyo acepten las mismas obligaciones contractuales que usted ha aceptado
en su convenio de subvencién. Por lo tanto, la responsabilidad principal recae siempre en la
organizacidn beneficiaria, como se explica con mas detalle en el resto de este documento.

Es muy importante teneren cuentaque las tareas fundamentales de lagestién del proyecto no
puedensubcontratarse, taly como se establece enlas Normas de calidad Erasmus. Esta norma
limita de manera significativa el nimero de tareas que pueden subcontratarse a una
organizacion de apoyo (paramas informaciény ejemplos, véase laclausula 8.1).
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La compra de bienes y servicios necesarios para la ejecucién del proyecto no se considera
subcontratacion (porejemplo, comprar billetes de viaje en una agencia de viaje, contratar una
podliza de seguros, etc.).

4. ORGANIZACIONES DE APOYO NO REMUNERADAS Y

MIEMBROS DEL CONSORCIO

La cldusula 9.3 no se aplica a las organizaciones de apoyo no remuneradas nia los miembros de
un consorcio que apoyen a otros miembros del consorcio, ya que todos los miembros de un
consorcio son signatarios del propio convenio de subvencion, por lo que, por definicién, no
pueden sersubcontratados.

No obstante, las limitaciones que prohiben la delegaciéon de tareas fundamentales y otros
requisitos definidos por las Normas de calidad Erasmus se aplican también a las organizaciones
de apoyo no remuneradas, asi como a los miembros de consorcio que actien como
organizaciones de apoyo, asumiendo tareas que normalmente realizaria la organizacién de
envio o el coordinador del consorcio.

Los coordinadores de consorcios nunca pueden identificarse como organizaciones de apoyo, ya
que sus obligaciones son, por definicion, mucho mas amplias, siendo responsables del
cumplimiento de las Normas de calidad Erasmus en todas las actividades de su proyecto.

5. ¢DEBERIA TRABAJAR CON UNA ORGANIZACION DE APOYO?

Para comprenderlaregulaciény las normas de calidad aplicables a las organizaciones de apoyo,
es importante tener en cuenta la finalidad de la propia Accién Clave 1 de Erasmus+. La Accidn
Clave 1 tiene dos objetivos generales: ofrecer oportunidades de movilidad por motivos de
aprendizaje a las personas y desarrollar las capacidades de las instituciones educativas que
organizan estas actividades de movilidad.

Si unaorganizacidn beneficiariadepende demasiado de una organizacién de apoyo, elresultado
puede ser que no desarrolle nuevas capacidades y conocimientos institucionales, lo que
significaria que los fondos del programa no se estan utilizando correctamente. Esta es la razén
por la que las Normas de calidad Erasmus definen requisitos detallados para trabajar con
organizaciones de apoyo.

La ejecucidon de los proyectos Erasmus+ incluye tareas operativas y administrativas a las que no
estan acostumbradas las instituciones educativas en su trabajo diario. Confiar en una
organizacidn de apoyo para hacer mas facil la gestion de los proyectos puede ser tentador. Sin
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embargo, desde la perspectiva del objetivo general del Programa, con ello se genera el riesgo
de reducir el impacto y la calidad del proyecto, ya que asumir nuevas tareas y superar retos es
precisamente lo que permite a las instituciones educativas desarrollar nuevas capacidades
institucionales. La contratacidon de una organizacién de apoyo para evitar hacer frente a nuevos
retos puede reducir significativamente los efectos positivos a largo plazo del proyectosobre la
organizacidn beneficiaria. El aprendizaje institucional y el desarrollo de capacidades no son
procesos sencillos, pero no existen atajos para llegar al éxito.

Si encuentradificultades a la hora de preparar o ejecutar su proyecto, enlugarde recurrir a una
organizacidn de apoyo, puede considerar las siguientes alternativas:

e Si necesita ayuda para comprender las normas del Programa, debe solicitar apoyo y
asesoramiento a su Agencia Nacional. La Agencia Nacional es la uUnica autoridad
competente que puededarle respuestas fiables.

e Si estd buscando mas bien consejos practicos e informales, una buena idea seria
preguntar a sus homoélogos, por ejemplo, a aquellos compafieros que trabajan en
instituciones educativas similares en su zona con mas experienciaen Erasmus+. Puede
ponerse en contacto con su Agencia Nacional para informarse sobre las oportunidades
de reunirse con otros beneficiarios de Erasmus+ durante seminarios y talleres.

e Por ultimo, si se siente desbordado por el nimero o la dificultad de las tareas, debe
considerar la posibilidad de reducir el grado de ambicién de sus objetivos, al menos
temporalmente. El éxito en Erasmus+ no se mide por el numero de actividades de
movilidad que puede organizar. El desarrolloinstitucional eslo que realmente importa,
por lo que dedicar mas tiempo a centrarse en la calidad que enla cantidad mejorard sus
posibilidades de éxito.

En resumen: gestionar uno mismo las tareas vinculadas a la gestion de los proyectos es, por lo
general, la mejor manera y la forma mds segura de avanzar. La decision de trabajar con una
organizacidon de apoyo es totalmente suya; el programa Erasmus+ no le obliga ni le invita a
hacerlo.

Por otra parte, si esta convencido de que una ayuda externa podria impulsar realmente el
proyecto de su organizacién, debera tener ideas claras y precisas sobre lo que espera de una
organizacidon de apoyo. Tener un objetivo claro a la hora de contar con una organizacidon de
apoyo le hard mucho mas fécil concretar y justificar los términos de la cooperacidn con dicha
organizacidon. Por ejemplo, un motivo especifico para trabajar temporalmente con una
organizacion de apoyo podria ser organizar un determinado tipo de actividad por primeravezo
ampliar la red de socios a un nuevo pais.

Por otra parte, no es una buena seiial si estd plantedndose trabajar con una organizacién de
apoyo porque considera que la gestién de un proyecto Erasmus+ es dificil en general. Esto
significaria que su organizaciéon corre el riesgo de que, a efectos practicos, la organizacién de
apoyoseala que lleve a cabo la gestidn del proyecto en sulugar. Se trataria de una oportunidad
desaprovechada para ampliar los conocimientos y la capacidad de su propia organizaciény se
podria incluso llegar a infringir las normas del Programay las Normas de calidad Erasmus.
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Sifinalmente decide trabajar con una organizacién de apoyo, debe serconsciente de los riesgos
que conlleva. Por desgracia, los fondos concedidos para proyectos Erasmus+ suelen estaren el
punto de mira de organizacionesy particulares abusivos, cuyo objetivo es sustraer el dinero de
los beneficiarios de proyectos Erasmus+ a cambio de prestar servicios de baja calidad.

Por lo tanto, debe abordar la seleccidn de la organizacién de apoyo con cautela. Ciertos
comportamientos pueden servir como ‘sefales de advertencia’ que indican desde una fase
temprana el caracter potencialmente problematico de alguna organizacién y le hagan ver que
es mejorevitar trabajar con ella. Algunos ejemplos de comportamientos de riesgo por parte de
organizaciones de apoyo son:

e Ofrecerle o pedirle redactar su solicitud o sus informes (de maneraremunerada o no):
esto constituye un grave incumplimiento de las Normas de Erasmus+ y es muy probable
que obligue asu organizacion a devolverlos fondos Erasmus+. Como se indicaen laGuia
del Programa, entre los motivos de exclusién en el proceso de seleccidén se encuentra
que la solicitud presentada no tenga un contenido original, y/o que se haya pagado a
otras organizaciones o personas externas por redactarla. En el caso de las
organizaciones acreditadas, se podria considerar la suspensidn inmediata del
proyecto/acreditacion sila redaccidn de la solicitud o de los informes se ha dejado en
manos de otra entidad.

e Solicitar acceso a sus solicitudes o proyectos en las herramientas informaticas de
Erasmus+: su organizacién es la propietaria de su proyectoy es la Gnica que debe tener
acceso a sus datos en las herramientas informaticas necesarias para la gestion de los
proyectos Erasmus+. Esto es especialmente importante ya que estas herramientas
contienen datos personales de los participantes y dan acceso a acciones relacionadas
con el proyecto que solo usted puede autorizar. Nunca debe dar acceso a su proyecto
en las herramientas Erasmus+ a ninguna organizacién que no sea signataria de su
convenio de subvencién.

e Hacer una publicidad agresiva y emplear tacticas de intimidacion, intentando
convencerle de que Erasmus+ es demasiado dificil para que su organizacién gestione
sola el proyecto. Miles de centros escolares, organizaciones de FP y proveedores de
educacién de personas adultas de toda Europa han participado con éxito en Erasmus+
por si solos, por lo que usted también puede hacerlo. Participar en Erasmus+ por
primera vez puede resultar complejo, pero es sin duda posible. La experiencia de esta
andadura serdincreiblemente enriquecedora parasu organizacién. Si unaorganizacién
de apoyo intenta convencerle de que no puede hacerlo sin ellos, es una seial clara de
que es mejor no trabajar con ellos. Existen anunciantes agresivos que a menudo se
ponen en contacto con organizaciones cuyo nombre figura en la resolucién definitiva
publica de las organizaciones que han obtenido la acreditacion Erasmus o de los
proyectos seleccionados por su Agencia Nacional. Si ha llegado hasta aqui, ya ha
demostrado que es capaz de trabajar en Erasmus+: no se deje asustar por personas u
organizaciones que intenten vender servicios que no necesita.

e Contradecira la AgenciaNacional: las Agencias Nacionales Erasmus+ estan autorizadas
por la Comisidn Europea y los ministerios pertinentes de su pais para ejecutar el
programa Erasmus+. Las Agencias Nacionales se encargan de evaluar las solicitudes,
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emitir los convenios de subvencién, supervisar la ejecucién de los proyectos
subvencionadosy evaluarlos unavezfinalizados. Porlo tanto, su Agencia Nacional es la
autoridad mas cualificada para interpretar las normas del programa y proporcionarle
asesoramiento y respuestas a sus preguntas. No debe confiar en ninguna organizacién
o persona que alegue tener un mejor conocimiento de Erasmus+ que su Agencia
Nacional.

e Pretender actuar en nombre de la Agencia Nacional o tener otro tipo de vinculo
especial con el programa Erasmus+: en casos extremos, personas y organizaciones
totalmente ajenasal programa Erasmus+ han intentado presentarse como autoridades
en relacién con solicitudes de proyecto, informes y ejercicios formales similares.
Lamentablemente, es relativamente facil afiadir elnombre de Erasmus+y la bandera de
la UE a cualquier cosa, o colocarlos en la firma del correo electrénico. Debe siempre
tenercuidadoala horade llevara cabo una comunicaciéon formal sobre su proyecto. Del
mismo modo, debe alejarse de organizacioneso personasque notrabajen ensu Agenca
Nacional Erasmus+, pero que se presenten como asociadas de algin modo al programa
Erasmus+y utilicen su nombre y simbolos.

e Negarse a anadir al contrato los elementos exigidos por las normas de calidad
Erasmus: las organizaciones de apoyo deben estar dispuestas acomprometerse con las
Normas de calidad Erasmus, lo que significa asumir responsabilidades claras en el
contrato con su organizaciéon. Estos elementos se definen en las Normas de calidad
Erasmus y se interpretan en este documento. Estan disefados para proteger a su
organizacion, a sus participantesy a la financiacion de la Unidn Europea. La voluntad de
aceptar estas obligaciones es una buenaindicacidon de si la organizacién de apoyo sera
un socio fiable y comprometido o no.

e Intentar confundirlo deliberadamente combinando las normas de la Accion Clave 1y
de la Accion Clave 2. Aunque no es alarmante que alguien confundalos detalles de las
dos acciones, debe tenerse en cuenta que los ‘socios’ tienen un significado muy
diferente enla Accion Clave 1 y la Accion Clave 2. Lo que esfundamental, enla Accién
Clave 1, es que no es posible presentar una solicitud conjunta con socios extranjeros, ya
gue tanto la financiacion como la gestidn del proyecto siempre las realiza la parte que
enviala solicitud. Si su interlocutorintenta convencerle de que estd permitido redactar
conjuntamente su solicitud de Accidn Clave 1 y si al mismo tiempo muestraintenciones
con animo de lucro, le recomendamos que consulte a su Agencia Nacional y aclare el
asunto antes de asumir cualquier tipo de compromiso.

e Solicitar la totalidad de los fondos de apoyo organizativo en pago de sus servicios: el
apoyo organizativo existe paraayudarasu organizacién a ejecutar el proyecto y mejorar
su capacidad durante su implementacion. Pagar a organizaciones de apoyo la totalidad
del importe de apoyo organizativo por los servicios que han prestado es
desproporcionado teniendo en cuentaque solo puedengestionar tareas menores y que
la organizacion beneficiaria debe conservar las tareas principales. La utilizacién del
apoyo organizativo integro para remunerar organizaciones de apoyo no le permitird
ejecutar su proyecto con una calidad suficientemente alta. En casos extremos, las
organizaciones de apoyo pueden solicitar que se les transfiera parte de los fondos de
otras categorias presupuestarias (por ejemplo, el apoyo individual a los participantes),
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sin que usted reciba a cambio servicios concretos relacionados con dichas categorias
presupuestarias. Es posible que disponga de fondos ‘remanentes’ si los costes de
alojamiento o de viaje han sido inferiores a los costes unitarios (por ejemplo, en gastos
de alojamiento o de viaje), pero siempre deberan utilizarse para mejorarla calidad de la
experiencia de los participantes o del proyecto en general, en lugar de generar
beneficios paralas organizaciones de apoyo.

e Ofrecer ‘paquetes’ que daran lugar al pago de una gran parte de la subvencion total
del proyecto a una misma organizacion: si una organizacion de apoyo es al mismo
tiempo un proveedor de servicios (por ejemplo, proporcionando alojamiento u otros
servicios a sus participantes), sus honorarios diversos pueden llegar a representar una
gran parte de la subvencién total concedida a la organizacion beneficiaria. Tener que
transferirunimporte elevado a unaorganizacidn de apoyo es unasefial de alerta porque
indicaria que usted depende en gran medida de dicha organizacién, lo que haria que su
proyecto seavulnerable entérminosde calidad y beneficios para su propia organizacién,
y debilitaria intrinsecamente el proceso de supervision que ejercerd sobre la
organizacion de apoyo.

6. NORMAS DE CALIDAD PARA EL TRABAJO CON

ORGANIZACIONES DE APOYO

En estaseccidn, se analizan paso a paso las Normas de calidad Erasmus aplicables para ayudarle
a comprender todos los elementos que debe tener en cuenta a la hora de prepararse para
trabajar con una organizacién de apoyo.

Disposiciones relativas a las Normas

de calidad Erasmus Explicacion

Su organizacidn es la propietaria de su proyecto
Erasmus +y, por lo tanto, debe tener el control de
todolo que ocurre ensu gestidn. Consu personaly
sus recursos disponibles, usted debe poder
supervisar el trabajo que la organizacion de apoyo
realiza para usted, especialmente si dicha
organizacidn de apoyo esta en contacto directo con
los participantes. Si cree que no va poder hacerlo,
se aconseja no trabajar con la organizaciéon de
apoyo en cuestion.

Las organizaciones beneficiarias deben
mantenerel controlsobre el contenido,
la calidad y los resultados de las
actividades ejecutadas, tal como se
describe en las ‘tareas fundamentales’.

Si las organizaciones beneficiarias
utilizan fondos del programa para
pagara otras organizaciones con el fin
de que lleven a cabo tareas de
ejecucion especificas, deberdn definirse

Esta disposicién significa que debe existir un
contrato escrito entre su organizacion y la
organizacidn de apoyo. Esta obligacién no se aplica
sila ayudase prestade forma gratuita; sin embargo,
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6 NORMAS DE CALIDAD PARA EL TRABAJO CON
ORGANIZACIONES DE APOYO

formalmente las obligaciones de dichas
organizaciones para garantizar el
cumplimiento de las Normas de calidad
Erasmus y la proteccion de los fondos
de la Union.

un compromiso escrito siempre le dard una mayor
seguridad.

Si surge un problema entre su organizacién y la
organizacidon de apoyo, su Agencia Nacional puede
ofrecerle asesoramiento sobre la base de sus
conocimientos y experiencia; sin embargo, en
términos juridicos, su Unico recurso serd el contrato
gue haya firmado con la organizacion de apoyo. Ni
el programa Erasmus+ ni la Comisién Europea
pueden proporcionar una protecciéon especial al
respecto.

Deben incluirse  los  siguientes
elementos en elacuerdo formalentre el
beneficiario y el prestador del servicio:
las tareas que deben llevarse a cabo,
los mecanismos de control de la
calidad, las consecuencias en caso de
ausencia de resultados o de resultados
insatisfactorios y los mecanismos de
flexibilidad en caso de cancelacion o
reprogramacion de los servicios
acordados que garanticen un reparto
justo y equilibrado de los riesgos en
caso de acontecimientos imprevistos.

Esta disposicion enumera los elementos
obligatorios que deben figuraren su contratoconla
organizacidn de apoyo.

La estructuray elcontenido delcontrato se explican
con mas detalle en las secciones siguientes,
incluidos unos ejemplos de cldusulas que usted
podria utilizar para garantizar el cumplimiento de
las Normas de calidad Erasmus.

La documentacion que defina estas
obligaciones deberd estar disponible
para su revision por parte de la Agencia
Nacional.

Esta disposicion permite a la Agencia Nacional
comprobar que se respetan las Normas de calidad
Erasmus. Por lo general, la Agencia Nacional le
solicitard el contrato firmado con la organizacién de
apoyo junto con el informe final del proyecto, pero
dicho contrato también podra revisarse durante
una auditoria o una visita de seguimiento a su
organizacién, o como parte de cualquier otro
informe.

Las organizaciones de apoyo deben

estar registradas en las
herramientas oficiales de
presentacion de informes

(Beneficiary Module - BM).

Si trabaja con una organizacién de apoyo, tiene la
obligaciéon de registrarla en la herramienta de
presentacién de informes de Erasmus+ (Beneficiary
Module). Una vez registrada, esta informacion se
incluird automdticamente en el informe final del
proyecto.

Se trata de una norma importante, ya que, si usted
no comunica el hecho de haber trabajado con una
organizacion de apoyo, se considerard un
incumplimiento grave de las Normas de calidad
Erasmus. Como tal, podra tener un fuerte efecto
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negativo en el resultado de la evaluacién de su
proyecto.

En caso de que no esté seguro de si una
determinada organizacién corresponde a la
definicion de una organizacion de apoyo, es
preferible solicitar asesoramiento a su Agencia
Nacional.

La participacion de las
organizaciones de apoyo debe
aportar beneficios claros para el
desarrollo organizativo de la
organizacion beneficiaria y para la
calidad de las actividades de
movilidad.

Esta disposicidn indica como se evaluara su trabajo
con la organizacién de apoyo.

Ademas, hay de nuevo aqui un elemento
importante relacionado con el desarrollo de las
capacidades de su propia institucién: la
participacién de las organizaciones de apoyo
siempre debe plantearse de tal manera que su
propia organizacion pueda aprender de la
experiencia.

Es importante que el hecho de trabajar con una
organizacidon de apoyo no le haga dependerde ella,
sino que incremente gradualmente la capacidad de
Su propia organizacion para trabajar de forma
independiente.

En todos los casos, la organizacion
beneficiaria serd la responsable de
los resultadosy de la calidad de las

actividades realizadas,
independientemente de la
implicacion de otras

organizaciones.

Esta ultima disposicion puede serlamasimportante
de todas. Debe ser plenamente consciente de que
su organizacién es la propietaria del proyectoy que
se le tendrd por responsable de todo lo que la
organizacion de apoyo haga o deje de hacer
mientras ayuda enla ejecucién de su proyecto.

Cuando usted envie el informe final sobre los
resultados de sus actividades, las deficiencias o las
experiencias negativas expresadas por los
participantes serdn evaluadas como el resultado del
trabajo de su propia organizacion. Ningun fallo
cometido por la organizacion de apoyo podra
constituir una justificacién suficiente de dichos
problemas, ya que es responsabilidad de Ila
organizacion  beneficiaria supervisar a la
organizacidn de apoyo.
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7. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
DE CALIDAD ERASMUS

La funcién de la Agencia Nacional es ayudar y orientar a los beneficiarios en todas las fases de
su proyecto, desde lasolicitud hasta el informe final. La Agencia Nacional supervisa la ejecucion
de los proyectos Erasmus+ y, al mismo tiempo, tiene la funcién de asesorar y ayudar a los
beneficiarios a seguir las normasy lograr los mejores resultados posibles.

En caso de duda, puede solicitar asesoramiento a su Agencia Nacional sobre los acuerdos que
prevé formalizar o que se hayan firmado con cualquier organizacién de apoyo. De este modo, la
Agencia Nacional tendrd la oportunidad de advertirle de la existencia de irregularidades claras
o de problemas cualitativos en su planteamiento.

No obstante, tengaen cuenta que la Agencia Nacional no puede actuarcomo revisor legal de su
contrato ni como mediadorentre su organizacidn y la organizacion de apoyo. Trabajar con una
organizacidon de apoyo no es un requisito para participar en Erasmus+. Se trata de una opcidn
permitida. Si decide establecer una relacién de este tipo, deberda asumir también la
responsabilidad de las consecuencias. En cuanto a las normas contractuales de Erasmus+, su
organizacidon permanece siempre plenamente responsable de los resultados vy la calidad de las
actividades que lleve a cabo.

El incumplimiento de las Normas de calidad Erasmus puede afectar a la puntuacion final de la
evaluacién de su proyecto, lo que a su vez puede darlugara unareduccidon de la subvencién del
proyecto. En el caso de las organizaciones acreditadas, pueden aplicarse otras medidas
correctoras. Las puntuaciones de los informes de proyectos anteriores forman parte de los
indicadores de rendimiento utilizados en laasignacién presupuestaria anual, lo que significa que
unapuntuacién bajaen laevaluacion puede motivar unasubvencién menoren elfuturo.En caso
de problemas importantes o reiterados, la Agencia Nacional puede adoptar medidas de
observaciéon o suspender su acreditaciéon. Las normas detalladas relativas a estos aspectos se
definen en la Guia del Programa (medidas correctoras), en las Normas de asignacion
presupuestaria de proyectos KA1 para solicitantes con Acreditacidon Erasmus correspondientes
a su sector educativo, publicadas anualmente por la Agencia Nacional y en su convenio de
subvencion.

8. ¢COMO PREPARAR UN CONTRATO CON LA ORGANIZACION

DE APOYO?

Como se explica en las Normas de calidad Erasmus, es necesario que usted firme un contrato
con unaorganizacién de apoyo sipaga por sus servicios y se recomienda hacerlo también incluso
cuando elapoyo sea gratuito. En el caso de organizaciones de apoyo remuneradas, este contrato
debe estar disponible para serrevisado por su Agencia Nacional silo requiere.
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En esta seccion se formulan recomendaciones para establecer los términos del contrato en
consonancia con las normas de calidad.

8.1 TAREAS QUE DEBEN LLEVARSE A CABO

Las tareas que llevara a cabo la organizacién de apoyo deberan describirse en el contrato.

Las tareas de las organizaciones de apoyo no pueden incluir la redaccién de solicitudes de
proyectos Erasmus+ ni ninguna de las siguientes tareas fundamentales definidas en las Normas
de calidad Erasmus:

— gestidnfinanciera de los fondos delprograma;

— contacto con la Agencia Nacional;

— elaboraciéon de informes sobre las actividades ejecutadas (o cualquier forma de acceso
a los datos de los proyectos en las herramientas informaticas de Erasmus);

— decisiones que afectan directamente al contenido, la calidad y los resultados de las
actividades ejecutadas (como la eleccidn del tipo de actividad, de la duracién de las
movilidadesy de la organizacién de acogida, asi como la definicidny la evaluacidn de los
resultados de aprendizaje, etc.).

Por lo tanto, las tareas que pueden realizar las organizaciones de apoyo se limitan a tareas
practicas, logisticas y auxiliares, tales como:

— buscary reservarviajesy alojamiento;

— gestionartareas administrativas como los procedimientos de visado;

— buscary proponer(pero no decidir) organizaciones de acogida en el extranjero;

— recopilar informacién sobre el sistema educativo en los paises de destino;

— ayudarenla preparaciény formacidn de los participantes o mentores (la decisién sobre
el contenido de la preparaciény su supervision sigue siendo tarea del beneficiario).

Puede consultara su Agencia Nacional en caso de duda sobre las tareas concretas que plantea
delegarenla organizacién de apoyo.

8.2 MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD

El concepto de ‘control de calidad’ se refiere a los estandares exigidos para los servicios
facilitados y a los mecanismos que le permitirdn supervisar el trabajo de la organizacién de
apoyo.
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Atal efecto, debenincluirse en el contrato las siguientes disposiciones o disposiciones similares,
y el texto completo de las Normas de calidad Erasmus debe adjuntarse o mencionarse en
formato digital.

Normas de calidad:

La organizacion de apoyo deberd prestar servicios de alta calidad, de conformidad con
las prdcticas mds punteras en el sectory con las disposiciones del presente contrato.

Los servicios deberdn cumplir las Normas de calidad Erasmus adjuntas al presente
contrato.

Aportacion de informacion:

La organizacion de apoyo deberd informar periddicamente al beneficiario del proyecto
Erasmus+ sobre los servicios prestados en el marco del presente contrato con la siguiente
frecuencia: [insértese la frecuencia, porejemplo, cada mes]

A peticion del beneficiario de Erasmus+, la organizacion de apoyo debe facilitar toda la
informacion adicional sobre los servicios prestados que sea necesaria a efectos de la
presentacion de informesy del seguimiento del proyecto Erasmus+ pertinente.

La organizacion de apoyo debe hacer constar y notificar al beneficiario de Erasmus+
cualquier problema que afecte a su capacidad para prestar los servicios acordados. Este
informe deberd describir el problema, indicar cudndo comenzo y qué medidas estd
tomando la organizacion de apoyo para resolverlo.

Ademas, su contrato debe incluir disposiciones relativas a la posible subcontratacién por parte
de la organizacidn de apoyo a otros proveedores de servicios:

Subcontratacion:

El subcontratista no podrd subcontratary encargar la ejecucion del contrato a terceros sin
autorizacion previa por escrito del drgano contratante. En caso de que se autorice la
subcontratacion, el subcontratista seguird vinculado porsus obligaciones contractuales y serd el
unico responsable de las prestaciones del presente contrato.

8.3 CONSECUENCIAS EN CASO DE PRESTACION DEFICIENTE O DE FALTA

DE PRESTACION DEL SERVICIO

La subvencién de su proyecto esta supeditada alrespeto de las Normas de calidad Erasmusy de
todas las demds normas del programa. Si usted no cumple lo acordado en el convenio de
subvencidn, o si la ejecucion es de muy mala calidad, la Agencia Nacional podra reducir la

Erasmus+

Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

UNION EUROPEA



https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/erasmus-quality-standards-mobility-projects-vet-adults-schools

8 ' ¢COMO PREPARAR UN CONTRATO CON LA

GOBIERNO MINISTERIO .
DE ESPANA DE CIENCIA, INNOVACION

Y ONIVERSIOADES ) ORGANIZACION DE APOYO?

subvencién del proyecto de conformidad con las normas indicadas en el convenio de
subvencion.

Por lo tanto, si opta por trabajar con una organizacién de apoyo, esimportante que protejasus
intereses de la misma manera: no deberia tener que pagar por las tareas mal ejecutadas o no
ejecutadas porla organizacion de apoyo.

Su contrato debe fraccionar los pagos a la organizacién de apoyo en distintos tramos,
efectuandose el ultimo pago después de que todos los servicios se hayan prestado con un nivel
de calidad suficiente.

A continuacion, el contrato debe indicar claramente las consecuencias en caso de que no se
presten los servicios acordados o en caso de que la calidad de los servicios prestados no cumpla
las expectativas de calidad especificadas en dicho contrato.

A tal fin, debe incluir en su contrato un conjunto de cladusulas como las siguientes:
Reduccion del precio:

Si la organizacion de apoyo no presta el servicio de conformidad con el contrato
(«incumplimiento de obligaciones») o si no presta el servicio de conformidad con las
normas de calidad especificadas («prestacion de baja calidad»), el beneficiario del
proyecto Erasmus+ podrd reducir o reclamar el reembolso de los pagos
proporcionalmente a la gravedad del incumplimiento de las obligaciones o de la baja
calidad de las prestaciones.

El beneficiario del proyecto Erasmus+ deberd notificar oficialmente a la organizacion de
apoyo suintencion de reducir el pago, el motivoy el importe correspondiente.

La organizacion de apoyo dispone de [indicar el plazo, por ejemplo, 30 dias] a partir de
la fecha de recepcion para presentar alegaciones. En su defecto, la resolucion serd
ejecutiva desde el dia posteriora la fecha limite para la presentacion de alegacio nes.

Sila organizacion de apoyo presenta alegaciones, el beneficiario del proyecto Erasmus+,
teniendo en cuenta las observaciones pertinentes, deberd notificarle su decision final.

8.4 MECANISMOS DE FUERZA MAYOR Y FLEXIBILIDAD

Pueden producirse acontecimientos imprevistos durante la ejecucidn del proyecto y es
importante que dichos acontecimientos no le obliguen a pagar a la organizacién de apoyo los
servicios que no haya podido llegar a utilizar realmente. En las normas delprograma Erasmus+,
los acontecimientos imprevistos que se producen fuera del control de los beneficiarios se
denominan ‘fuerza mayor’. La definicion de este término se incluye en el convenio de
subvencién de su proyecto:
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‘Fuerza mayor’: cualquier situacion o acontecimiento imprevisible y excepcional ajeno al
controlde las partes que impida a cualquiera de ellas cumplir alguna de sus obligaciones
derivadas del convenio, que no se deba a un error o una negligencia por su parte o por
parte de los subcontratistas, las entidades dfiliadas o terceros que reciban apoyo
financiero y que resulte inevitable a pesar de ejercer la debida diligencia. No podrdn
alegarse como casos de fuerza mayor: conflictos laborales, huelgas, problemas
financieros o cualquier impago de un servicio, defecto o indisponibilidad de equipo o
materiales, que no sean consecuencia directa de una situacion real de fuerza mayor.

Su contrato con la organizacidon de apoyo deberd contenerla misma definicién. Ademads, debera
contenerdisposiciones sobre accionesy obligaciones en casos de fuerza mayor:

Si una parte se viera afectada por un caso de fuerza mayor, deberd notificarlo
inmediatamente a la otra parte, precisando la naturaleza de la situacion, su duracion
probabley los efectos previsibles.

Ninguna de las partes serd responsable de ningun retraso o incumplimiento en la
ejecucion de sus obligaciones en virtud del contrato si dicho retraso o incumplimiento se
ha producido por causa de fuerza mayor. Sila organizacion de apoyo no puede cumplir
sus obligaciones contractuales por causade fuerza mayor, solo tendrd derechoa percibir
una remuneracion porlos servicios efectivamente prestados.

Las partes deberdn adoptar todas las medidas necesarias para reducir los efectos de la
fuerza mayor.

La organizacion beneficiaria de Erasmus+ podrd cancelar o reprogramar gratuitamente
cualquier servicio contratado si su ejecucion se ve afectada por acontecimientos de
fuerza mayor.

Ademas, debe incluir una cldusula que permita reprogramar los servicios cuando no se haya
producido ningln caso de fuerzamayor, como forma de ofrecer suficiente flexibilidad durante
la ejecucioén:

En el plazo de [indicar periodo, porejemplo, la duracién de su proyecto], la organizacion
beneficiaria del proyecto Erasmus+ podrd reprogramar gratuitamente cualquier servicio
contratado, siempre que lo notifique a la organizacion de apoyo [indiques e el periodo de
notificacion, porejemplo, con 14 dias] de antelacion.
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