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1. Apoyo lingiiistico en proyectos de movilidad de Formacion
Profesional

La Comisiéon Europea ha puesto en marcha un servicio de apoyo linglistico en linea (OLS) para contribuir

a alcanzar los objetivos del Programa mediante el progreso linguistico de los participantes.

Enlace OLS de la CE: http://erasmusplusols.eu/es/

El uso del OLS no tendra ningln coste para los estudiantes ni para las organizaciones beneficiarias. Las
instituciones beneficiarias de proyectos de movilidad, se comprometen a cumplir todos sus principios para
garantizar una movilidad de alta calidad, velando por que los participantes estén bien preparados para
ella, lo que incluye asegurarse de que hayan alcanzado el nivel necesario de competencia linguistica, asi
como prestar el apoyo linguistico apropiado a los participantes, bien a través del OLS, bien a través de

otros tipos de apoyo cubiertos por el apoyo organizativo (OS).

2. Apoyo lingiiistico en linea (OLS) en la Convocatoria 2015 de
KA1 Formacion Profesional

2.1 Lenguas disponibles en el OLS
En la Convocatoria 2015 el OLS esta disponible en seis idiomas, cinco de los cuales se utilizan en la

mayoria de las movilidades: aleman, espafiol, francés, inglés, italiano y neerlandés.

2.2 Elegibilidad de los participantes para utilizar el OLS
El apoyo se llevard a cabo a través de la distribucién de licencias entre estudiantes que cumplan los

siguientes requisitos:

0 que realicen movilidades de practicas de 1 mes (30 dias) o mas
0 cuya lengua principal de movilidad sea una de las lenguas disponibles

Quedaran exentos de esta distribucion los estudiantes cuya lengua materna coincida con la lengua

principal de movilidad ofrecida en el OLS.

2.3 Obligatoriedad del uso de OLS

0 Los estudiantes que tengan como lengua principal de movilidad una de las 6 lenguas disponibles

(excepto nativos) tendran que recibir apoyo lingtistico a través del OLS. Para ello:
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0 Los estudiantes recibiran una licencia para realizar obligatoriamente la evaluacion en

linea de sus competencias linglisticas (antes y después de su periodo de movilidad).

0 Lainstitucion de envio y los estudiantes recibiran los resultados de la evaluacion, y si
se considera necesario por las dos partes, la institucion les adjudicara una licencia

para seguir voluntariamente un curso en linea.

0 Los estudiantes cuya principal lengua de movilidad no se encuentre entre las disponibles en el OLS
podran optar por otro tipo de apoyo linguistico bien porque se haya concedido subvencién para

preparacion linguistica en el proyecto o por medio de la partida de apoyo organizativo.

2.4 Normas generales para la distribucion de licencias OLS

2.4.1 Normas de distribucion para las Agencias Nacionales

Las Agencias Nacionales recibiran de la Comision Europea tantas licencias de evaluacion como necesiten
para cubrir todas las movilidades elegibles. En esta convocatoria 2015 se van a recibir todas las licencias

concedidas a los proyectos de subvencion.

Las Agencias Nacionales deberan distribuir las licencias disponibles entre las instituciones (los
beneficiarios) de una manera transparente y justa, tomando en cuenta las necesidades de los
beneficiarios, la duracion y el nimero de movilidades adjudicadas, etc. En ningin caso el numero de
licencias adjudicadas para los cursos de lengua podra ser superior al de licencias adjudicadas para

evaluacion.

El beneficiario debera asegurarse de utilizar esas licencias en el periodo especificado en el convenio de

subvencién, que no sera superior a la duracién de su proyecto en una convocatoria dada.

En caso de que los beneficiarios precisaran de un mayor nimero de licencias que las adjudicadas (por
ejemplo, en el caso de participantes con beca cero de la UE), deberan remitir una solicitud, segin modelo

disponible, a la direccion de correo electronico de movilidad.fp@sepie.es (especifique la referencia del

proyecto y motivo en el asunto del email). La AN evaluara la peticion de licencias extra.

2.4.2 Normas de distribucion de licencias para beneficiarios

La distribucién de licencias de evaluacion sera obligatoria entre todos los participantes elegibles (que

podran ser tanto los estudiantes que reciban una ayuda procedente de los fondos europeos como los
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estudiantes con beca cero). La utilizacién de las licencias para los cursos de lengua tendra un caracter

voluntario, segun el interés del estudiante.

Los beneficiarios seran responsables de monitorizar el uso de licencias por parte de los participantes en
las mejores condiciones. Los participantes se comprometeran a utilizar las licencias al firmar el convenio
con la institucion, completando las dos evaluaciones y, si fueran seleccionados, el curso. Segun los datos
proporcionados por el proveedor del servicio en el propio sistema, los beneficiarios incluiran la informacion
del uso de licencias en el informe intermedio a su Agencia Nacional. En el caso de que haya licencias no
utilizadas por el participante o no distribuidas por el beneficiario, la Agencia Nacional lo podra tener en

cuenta para adjudicaciones futuras.

En caso de que un estudiante indique a su institucion de envio que no dispone de los medios técnicos
minimos para acceder al OLS y no se pueda encontrar una solucion alternativa, excepcionalmente se le

permitiria recibir otro tipo de apoyo lingtiistico (por ejemplo, cursos presenciales).

2.5 Aspectos contractuales
La utilizacion del servicio de apoyo linguistico en linea forma parte integrante del convenio de subvencion
con los beneficiarios -instituciones y consorcios (articulos 1.15/16 de las Condiciones particulares
respectivas y punto ILA.5 del Anexo IlI- Reglas contractuales y financieras). Una vez publicada la
resolucion de adjudicacion de licencias (de evaluaciéon y de cursos) y realizado el informe intermedio, la

informacion se incluird en la enmienda al convenio.

En cuanto a los participantes, su utilizacion se estipula en la clausula 6 del convenio firmado por estos con
su institucion/consorcio. La clausula 6 debera ser cumplimentada para todas las movilidades que
comiencen a partir del 1 de enero de 2015. Al firmar el convenio de subvencion, los estudiantes se
comprometeran a realizar dos evaluaciones de su competencia linglistica y, si fuera el caso, el curso en
linea. Si un estudiante no realizara la primera evaluacion, no podra comenzar dicha movilidad. Si no
realizara la segunda, podria no recibir el pago del saldo de la ayuda que le correspondiese, de acuerdo

con la decisiéon que adopte el beneficiario para todas sus movilidades.

El beneficiario distribuira, a través de la persona de contacto del proyecto, las licencias de evaluacion, vy,
en su caso, de cursos, entre los estudiantes elegibles seleccionados y consignara en el modulo de gestion
de licencias los datos necesarios para que el proveedor del servicio pueda enviarles notificaciones.
Decidira el plazo para que los estudiantes puedan realizar la primera prueba de evaluacion, hara un
seguimiento de la utilizacion de las licencias por parte de los estudiantes e informard a su Agencia de

aquellas que no hayan sido usadas. Es importante que se asegure de que la direccion de correo
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electronico de la persona de contacto del proyecto sea correcta. De la misma manera, ha de asegurarse

de que recibira los correos electrénicos enviados desde OLS .

El participante debera comprometerse a realizar el test al inicio y al fin de su movilidad, guardando la
notificacion del resultado, y completara el curso si ha recibido una licencia de su institucién para ello. Para
todo el proceso necesitara disponer de una direccion de correo electronico, por lo que ha de asegurarse

de que es correcta. Por el momento, solo se podra enviar una Unica invitacion por correo electrénico.

En cuanto a los contactos funcionales, las instituciones y los consorcios de movilidad (los beneficiarios)
podran dirigir sus dudas generales sobre la gestion de licencias a la direccion de contacto de su Agencia

Nacional, en este caso: de correo movilidad.fp@sepie.es indicando en el asunto la referencia del proyecto

y el texto “solicitud de licencias”. Si hubiera problemas técnicos relacionados con el servicio OLS, podran
dirigirse directamente al proveedor del servicio pulsando en el boton dispuesto para tal efecto dentro de la

plataforma (ver 3).

Los estudiantes (los participantes) que tengan dudas generales sobre el uso de las licencias deberan
contactar con la persona encargada de este asunto en su institucion de origen. En caso de problemas
técnicos que pudieran surgir mientras estén utilizando la plataforma, podran pulsar el boton dispuesto

para tal efecto (ver 3).

2.6 Informacion sobre el proveedor del servicio. Aspectos técnicos
El servicio lo proporciona un consorcio constituido por la Universidad Catdlica de Lovaina (UCL), CLL
Language Services (asociado a UCL) y el grupo Altissia, una plataforma de e-learning dedicada al
aprendizaje de idiomas. Tiene una duracién de dos afios, con posibilidad de futuras prorrogas.
En 2015 el servicio estara disponible en 6 lenguas y, de momento, la interfaz del sistema también estara
en esas lenguas. La plataforma esta concebida para tener la mayor compatibilidad técnica posible (por

ejemplo, puede utilizarse con cualquier navegador existente).
La plataforma del servicio esté constituida por tres elementos:

e el moédulo de evaluacién
e el moédulo de cursos

e el modulo de gestion de licencias

Desde un punto de vista pedagoégico el sistema sigue la division de niveles linglisticos del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), incluyendo el C2. Actualmente las competencias
linglisticas méas evaluadas y trabajadas son las auditivas y escritas, pero se afadiran otras. Las pruebas

de evaluacion son adaptativas, es decir, incrementan o disminuyen de dificultad de acuerdo con las
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respuestas dadas. El mddulo de cursos esta integrado por herramientas y contenidos diversos (foro,
tutorizacién en linea y fuera de linea, clases virtuales, apartados gramaticales, noticias y videos, etc.). Los
cursos son flexibles y se adaptan también a las necesidades del participante. El equipo pedagogico
contara con un coordinador por idioma y tantos tutores como se considere necesario.
Tanto los beneficiarios como los participantes tendran a su disposicion una guia donde se describe en

detalle la plataforma y se explica su uso. Por el momento esta disponible la Guia del beneficiario - 6.0

(septiembre 2015). Los participantes pueden consultar el siguiente documento que explica los principales

pasos para acceder y utilizar la plataforma: Informacién OLS para participantes.

El tratamiento de los datos personales que se necesiten al utilizar el OLS se realizara de acuerdo con el
reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre del 2000. Los

participantes tendran que leer y aceptar las condiciones especificadas en el aviso legal.

3. Contactos y resolucion de problemas

En cuanto a los contactos funcionales, las instituciones y los consorcios de movilidad (los beneficiarios)
podran dirigir sus dudas generales sobre la gestién de licencias a la direccion de contacto de su Agencia
Nacional, en este caso: movilidad.fp@sepie.es (especifique siempre la referencia del proyecto y el
objetivo del mensaje en el asunto). Si hubiera problemas técnicos relacionados con el servicio OLS,
podran dirigirse directamente al proveedor del servicio pulsando en el botdon dispuesto para tal efecto

dentro de la plataforma.

Los estudiantes (los participantes) que tengan dudas generales sobre el uso de las licencias deberan
contactar con la persona encargada de este asunto en su institucion de origen. En caso de problemas
técnicos que pudieran surgir mientras estén utilizando la plataforma, podran pulsar el botén dispuesto

para tal efecto.

Es importante que tanto los beneficiarios como los participantes tengan acceso a la plataforma desde el
primer momento sin problemas, recibiendo los correos del dominio OLS donde se les hacen llegan las
credenciales con su usuario y contrasefia. Para evitar que dichos correos no se reciban o acaben en la

carpeta de spam, haga lo siguiente:

Si esta usando un servicio web (Google, Yahoo, Hotmail, etc):

0 Afada support@erasmusplusols.eu, noreplay@erasmusplusols.eu a la lista de contactos

0 Siel correo ya ha sido desviado a la carpeta de correo no deseado, indique que no es correo

no deseado y muévalo al buzon de entrada
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0 Si esta usando un programa de correo electrénico (Microsoft Outlook, Mac Mail, Mozilla
Thunderbird, etc.):

0 Afada los correos electronicos con el dominio erasmusplusols.eu. en la lista de correos o
remitentes seguros (cada programa tiene una configuracion distinta para llevarlo a cabo)
En ambos casos, una vez haya configurado el correo, si ha perdido el primer mensaje proveniente del
dominio ols, puede solicitar que le reenvien la contrasefia en la

plataforma: http://erasmusplusols.eu/forgot-password/
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